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Apresentação

O ano de 2022 iniciou com relevantes acontecimentos, com destaque

para a Guerra da Ucrânia, diversos conflitos como os do Irã e do Peru,

Copa do Mundo, onde os nossos hermanos argentinos saíram

vitoriosos, para felicidade do Papa Francisco; e ainda, as eleições no

Brasil, com a afirmação da democracia brasileira, e a importância de

suas instituições. 

Entre tantos acontecimentos, a BEMTV seguiu afirmando o

compromisso com seus valores, com destaque para a defesa radical

dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais;

como também a promoção da cidadania de jovens e adolescentes

através das ações educativas, de comunicação e cultura.

Na direção da Missão Institucional, que visa apoiar e desenvolver ações

positivas para garantir os direitos de adolescentes e jovens, bem como

contribuir para que esse grupo vulnerabilizado da sociedade possa

exercer sua cidadania plena e usufruir todos os direitos fundamentais,

seguimos ofertando ações de formação para adolescentes e jovens na

área da Tecnologia da Informação e Comunicação, ressaltando os

Projetos Jovens Comunicadores e Agência Popular de Comunicação,

com mais de 300 adolescentes e jovens formados, com a produção de

235 peças informacionais, tendo uma rede de comunicação

comunitária com mais de 25.000 moradores.

No âmbito das seguranças de renda e alimentar foram garantidas mais

de 1000 bolsas-auxílio, sendo contempladas 1789 famílias com GLP

(gás liquefeito de petróleo) e cartão alimentação, com a concretização

de rodas de conversa descentralizadas com temáticas relacionadas à

segurança alimentar e de renda.

Para a BEMTV Produções, 2022 foi um ano de aprimoramento e

reformulações, passando por um processo de consultoria externa para

consolidação de um novo plano de negócios; além da parceria para

produção de vídeos em articulação com o Canal Saúde da FIOCRUZ.

Entre desafios e consolidações a BEMTV segue há 30 ANOS firme no

seu compromisso com a defesa das Políticas de Juventude; Crianças e

Adolescentes; Promoção da Igualdade Racial; Cultura Viva e

Educação, com intensa participação em Conselhos; Fóruns; Frentes;

Redes e Conferências; entendendo que a democracia é algo que se faz

em ato, no cotidiano, na vida.
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NOSSOS NÚMEROS 

F O R M A Ç Ã O + 300
JOVENS

FORMADOS

S E G U R A N Ç A  D E
R E N D A  E
A L I M E N T A R

+ 1780
FAMÍLIAS

ATENDIDAS

B O L S A S  A U X Í L I O + 900
BOLSAS

ASSEGURANDAS

R E D E  D E
C O M U N I C A Ç Ã O
C O M U N I T Á R I A

+ 25000
PESSOAS NAS

LISTAS DE
TRASNMISSÃO
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GESTÃO E
INSTITUCIONALIDADE
UMA ÁREA DE TODOS

Durante o ano de 2022, na macro ação gestão e

institucionalidade, o objetivo central foi a

diversificação das fontes de receita, conforme

definido no plano de sustentabilidade institucional

construído no ano anterior. Para tanto, definiu-se

com estratégias a ênfase nas leis de incentivo, e o

fortalecimento da BEMTV produções.

Outro avanço importante foi a definição das funções,

e equipes necessárias para cada macro ação, o que

permitiu um cálculo mais preciso da equipe para a

condução das ações institucionais.

As parcerias e ações com base nos territórios foram

estruturantes, tanto para a institucionalidade, como

para o alcance da Missão, tendo a atuação em redes

como metodologia, sendo importante destacar como

experiências o Projeto Redes em Foco, e as ações de

transbordamento, com as parcerias com o Instituto

JCA; Rede Quimera, Laboratório Informal; Casa

Reviver; Centro Comunitário Jardim Catarina; Axé

Bambuzal e o Coletivo Pluriverso.

Eu faço o que você não pode, e

você faz o que eu não posso.

Juntos podemos fazer grandes

coisas.

 Madre Teresa de Calcutá.
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Número de reuniões realizadas por área
REUNIÕES INSTITUCIONAIS:
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REUNIÕES INSTITUCIONAIS:
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7  Relatórios Jovens
Comunicadores
 
22 Prestação de contas para
Financiadores 

6 Relatórios internos

1 Relatório de Gestão

PRODUÇÃO DE RELATÓRIOS
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EDITAIS PÚBLICOS BEMTV PRODUÇÕES PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

DOADORES DIRETOS EDITAIS PRIVADOS

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
INTERCÂMBIOS E

PARCERIAS

MOBILIZAÇÃO DE RECURSOS

DIVERSIFICAÇÃO DE FONTES
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A mobilização de recurso

se deu por diferentes

vias, parcerias, editais

públicos e privados,

prestação de serviços, a

tabela ao lado demonstra

o mapeamento e

participação em editais.



FORMAÇÃO EM TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO

JOVENS COMUNICADORES E
AGÊNCIA POPULAR DE
COMUNICAÇÃO.

Durante o ano de 2022 foram desenvolvidas ações de

comunicação popular com jovens moradores de Niterói,

São Gonçalo e do Rio de Janeiro que utilizaram a

formação em comunicação para enfrentar a

desinformação e produzir acesso as informações seguras

sobre direitos, saúde, meio ambiente, primeira infância e

direitos humanos, por meio de compartilhamento por

redes sociais. 

Mais de 300 jovens passaram por processos formativos na

plataforma Pluriverso, voltada para educonexão, e a rede

de comunicação comunitária teve um alcance de 25.000

moradores dos territórios atendidos. 

Como desdobramento da ação de formação da rede de

comunicação Jovens Comunicadores, e estratégia de

fortalecimento de vínculos comunitários e familiares foi

criada a Agência Popular Jovens Comunicadores, voltada

ao aprofundamento dos conhecimentos técnicos e

conceituais básicos da área de comunicação, e ainda

pautada no fortalecimento da defesa dos direitos de

adolescentes / jovens e na mobilização social.  Em 2022 a

Agência foi composta por um grupo fixo de mais de 40

jovens que produziram conteúdos sobre questões sociais,

territórios, direitos humanos, saúde e proteção social.

Todo o conteúdo produzido ou checado na direção do

enfrentamento a desinformação é compartilhado nas

listas de transmissão das comunidades, para redes

sociais e ainda em parceria com mídias locais (jornais,

influenciadores e comunicadores locais).

Ninguém educa ninguém,
ninguém educa a si mesmo, os
homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo.
Paulo Freire.

13



O Processo pedagógico foi estruturado em 5 módulos complementares
para cada turma: 
MÓDULO ZERO (INTRODUÇÃO)- O módulo introdutório teve como
objetivo que os a construção de vínculos entre os jovens; equipe do
projeto, os parceiros institucionais e as comunidades de origem dos
participantes.           
MÓDULO 1: (COMUNICAÇÃO POPULAR) um direito que garante outros
direitos. Foram apresentados o conceito de comunicação popular como
um direito que garante outros direitos, introduzindo as ferramentas de
produção de conteúdos e o ato da escrita. O objetivo esteve voltado
para a apropriação dos jovens desses mecanismos como ferramentas
de luta, através da realização de uma escuta de pessoas dos territórios
de cada um e de mapeamentos de redes de apoio, atenção e garantia
de direitos no âmbito público e social.
MÓDULO 2: (COLETIVIZANDO) os sujeitos e seus coletivos, ubuntu -  o
objetivo principal foi o de abordar a coletivização das pautas
apresentadas, na perspectiva ubuntu. Foram apresentadas reflexões
sobre as políticas intersetoriais destinadas a diferentes públicos a partir
da faixa etária (crianças e adolescentes, juventude, idosos) e das pautas
identitárias (igualdade racial e população LGBTQIA+).
MÓDULO 3: (SAÚDE DAS POPULAÇÕES) - disputa de narrativa. O
principal objetivo foi apresentar e fomentar a participação social,
estimulando que os jovens comunicadores disputem as narrativas sobre
as pautas apresentadas a cada encontro. Foram apresentadas as
políticas setoriais, a começar pelo tema de meio ambiente e
preservação ambiental, mas contemplando também: saúde, educação,
cultura, proteção e assistência social.
MÓDULO 4: (OCUPANDO ESPAÇOS) - teve como objetivo promover a
ocupação dos espaços de participação social pelos jovens, a partir do
debate sobre a produção e reprodução da vida. Buscou-se, ainda,
debater o mundo do trabalho e as relações que intermediam o acesso
dos jovens a diferentes ocupações laborais, tratando da precarização
dos direitos trabalhistas, a influência do racismo estrutural no acesso e
promoção de jovens negros dentro das empresas e casos de
empreendedorismo e inovação que jovens negros se engajam em busca
de renda e de uma vida digna.
Como forma de fortalecer vínculos entre os jovens e os territórios,
durante o processo formativos, foram realizados encontros presenciais e
lives sobre temáticas relacionadas a cada módulo.
Outro objetivo do projeto foi garantir a segurança de renda sendo
garantidas mais de 1000 bolsas auxílio.

PROCESSO PEDAGÓGICO

PARCERIAS: Itaú Social, Instituto Unibanco; FIOTEC, Petrobrás e UNICEF.
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FORMAÇÃO -
CULTURA VIVA

PONTÃO VIVO

O Pontão Vivo se manteve

atuante na participação em

reuniões e ações da Rede

Cultura Viva, além de ser ponto

articulador de ações locais em

diferentes regiões da cidade.

Como destaque ressaltam-se o

fortalecimento junto aos gestores

municipais e a sociedade civil da

cidade, ampliado também para

toda américa latina na medida

em que colaboramos com a

produção do 1º encontro de

comunicação popular da Cultura

Viva Latinoamericana (CVC) bem

como as sistematizações e

mobilizações coletivas.

Garantir o pleno exercício dos

direitos culturais aos cidadãos

brasileiros.

Política Nacional de Cultura Viva 
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https://www.pensador.com/autor/umberto_eco/
https://www.pensador.com/autor/umberto_eco/


ASSESSORIA E INSERÇÃO

OPORTUNIDADES

O eixo assessoria e inserção compreende suporte ao grupo

de jovens comunicadores e encaminhamento para

oportunidades do mundo do trabalho.

Durante o ano de 2022 duas ações se destacaram, a revisão

e atualização do CSO para a construção de uma tecnologia

mais leve, podendo servir de ferramenta para

acompanhamento dos adolescentes e jovens. E ainda, a

elaboração de boletins voltados ao levantamento e

divulgação de oportunidades para os adolescentes e jovens

envolvidos nos processos formativos da BEMTV.

A metodologia desenvolvida para a construção do boletim e

garantia da oferta de oportunidades de formação avançada,

cursos, estágios e inserção no mundo do trabalho foi

construída tendo como base três momentos

complementares:

•         Momento 1: Monitoramentos de diferentes sites e mídias

de organizações que trabalham com juventude, formação e

tecnologia da informação.

•         Momento 2: Sistematização das oportunidades no

formato de boletins com as informações necessárias para

inscrição nas oportunidades mapeadas.

•         Momento 3: Envio para os jovens comunicadores, que

também divulgam para outros jovens por meio das listas de

transmissão.
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Os boletins produzidos foram encaminhados
para 175 pessoas, sendo 171 entregues, 162
adolescentes e jovens, e 9 membros da equipe,
os envios foram por meio dos monitores de
cada turma e ainda por um grupo específico
criado para divulgação de oportunidades
voltadas ao mundo do trabalho de jovens.
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INCIDÊNCIA POLÍTICA
PARTICIPAÇÃO E CONTROLE
SOCIAL

Durante o ano de 2022 a equipe da Bem Tv esteve

presente em mais de 56 reuniões em espaços de

participação, redes e fóruns e instâncias de

controle social. Tendo como uma das suas

principais formas de atuação a incidência política,

que se presentifica em todas as ações

institucionais. A Bem Tv tem como políticas e

segmentos prioritários Criança e adolescente;

Juventude; Promoção da igualdade racial;

Comunicação; Cultura; Educação, Saúde e

Assistência Social.

E como espaços de participação e controle social

Conselho e Fórum Municipal de Promoção dos

Direitos de Crianças e Adolescentes; Conselho e

Fórum Municipal de Juventude; Conselho Municipal

de Ciência e Tecnologia; Fórum Cultura Viva, e

espaços de incidência na área da Comunicação

como direito. 

Como estratégia de atuação coletiva no âmbito da

educação, a BEMTV faz parte do Programa Rede

em Foco - Niterói uma cidade educadora, projeto

voltado para defesa do direito a educação,

atuando em três dimensões: levantamento de

dados e indicadores sobre educação; disputa de

narrativa e incidência política.

Como momentos relevantes da incidência política

apontamos: 11a Conferência Municipal de Direitos

da Criança e do Adolescentes de Niterói;

Participação do encontro inaugural do Comitê de

Cooperação da Juventude para a Delegação da

União Europeia e participação na construção da 2ª

Conferência de Comunicação de Niterói.
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BEMTV PRODUÇÕES
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E
COBERTURA
Foi um ano de intensas atividades e de transição

para a macro ação Produção dentro do fluxograma

da BEMTV TV, com novas atribuições de equipe e de

reestruturação interna para melhor integrar tanto

dentro da rede de parceiros institucionais como com

as demais áreas da organização. Os principais

desafios se relacionam com a adaptação da nova

equipe aos projetos em andamento e à consultoria

de negócio realizada em parceria com a Ekloos. 

Principais realizações do ano:

• Comunidade em cena: filmagem de 4 pautas em 2

cidades, totalizando 7 diárias de produção externa

• Filmagens CMDCA: filmagem de 2 entrevistas para

salvaguarda da memória do Conselho

• Campanha INCA: a produção de três peças em

audiovisual com 1 minuto cada, para utilização na

campanha produzida para o INCA. uma peça sobre

consumo de carne processada, uma peça sobre o

consumo de álcool, uma peça sobre atividade física.

• Comitê de saúde da população negra de Niterói:

produção de um vídeo síntese sobre a formação da

prefeitura em saúde da população negra que

ocorreu no auditório da prefeitura.

• Cobertura do encerramento da atividade AFS

Documentary Workshop: atividade realizada em

parceria com a macro ação de Formação

• Homenagem conferência de igualdade racial:

vídeo de homenagem para figuras históricas do

movimento negro de Niterói, que foi veiculado na V

CONFERÊNCIA REGIONAL DE PROMOÇÃO DE

IGUALDADE RACIAL DE NITERÓI.

• Jovens na BEM TV na Casa Reviver: vídeo de

chamada para ação, para participar do projeto

sobre os jovens comunicadores.
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COMUNICAÇÃO

O ano foi de reorganização para a

comunicação da Bem Tv com

crescimento da equipe, alinhamento de

estratégias e planejamentos que serão

melhor executados no ano de 2023.

Desafios - adaptações com aumento

da equipe, adaptação a dinâmica do

trabalho, aumento das ações e projetos

realizados

. 

Realização - integração do trabalho

com ferramentas que estipula um fluxo

que facilita o trabalho. Aceleração em

marketing parceria com Rock Content e

Canva Pró gratuito 

Entraves - Ampliação da comunicação

interna, circulação de informações

internas. Integração da equipe de

comunicação com o restante das

ações, foi aprimorado, porém todas as

ações são atravessadas na

comunicação o que faz necessário um

maior  alinhamento com os

cronogramas de atividades. 

INTERNA E EXTERNA
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COMUNICAÇÃO EM NÚMERO
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ANEXO 1 -
BEMTV
NAS REDES
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Relatório de Comunicação - Redes Bem Tv

Ano de Referência: 2022

1 - ANÁLISE DE REDE: FACEBOOK

Relatório gerado a partir de dados extraídos do período entre 01/01/2022 a 31/12/2022,

sistematizados a partir da ferramenta Etus.

Link: https://www.facebook.com/bemtv.oficial/

1.1 - Números
3.503 Seguidores
3.137 Curtidas na página inicial
113 Novas curtidas na pagina no ano de 2022
3.73% Taxa de crescimento de curtidas
28.487 Alcance total da página
100% Taxa de engajamento orgânico na página (sem impulsionamento pago)

Análise
De acordo com a análise de métricas do ano de 2022, 3.503 é o número total de perfis que
seguem a página da Bem Tv, um crescimento de 134 perfis em comparação a 2021. As
curtidas na página tiveram um crescimento de 113%, com relação ao ano anterior, uma taxa
de crescimento de 3.73% ao longo do ano. Sendo 43.97% (98 curtidas) em comparação com
o ano anterior, considerando o número de novas curtidas e de pessoas que deixaram de curtir
o perfil.

De acordo com os dados gerados, com relação ao alcance, o número de pessoas que entraram
em contato com as publicações da Bem Tv, foi de 28.487, um crescimento de 32.95% com
relação ao ano anterior.

1.2 - Público

Seguidores por gênero:
1º Feminino  63.6%
2º Masculino 33.2%
3º Indefinido 3.1%

https://www.facebook.com/bemtv.oficial/


Seguidores por idade:
1º 25 - 34 anos > Mulheres 32.70% | Homens 38.90% | Indefinidos 0.70
2º 35 - 44 anos > Mulheres 26.87% | Homens 26.17% | Indefinidos 8. 04%
3º 45 - 54 anos > Mulheres 16.88% | Homens 11.05% | Indefinidos 0.44%
4º 18 - 24 anos > Mulheres 10.26% | Homens 10.16% | Indefinidos 0.17%
5º 55 - 64 anos > Mulheres 9.25% | Homens 9.37% | Indefinidos 0
6º 65+ anos > Mulheres 3.74% | Homens 4.06% | Indefinidos 0.26%
7º 13 - 17 anos > Mulheres 0.27% | Homens 0.26% | Indefinidos 0.08%



Cidades (top 7 de alcance):
1º Niterói
2º Rio de Janeiro
3º São Gonçalo
4º São Paulo
5º Maricá
6º Itaboraí
7º Brasília

Análise:
A partir de dados da Etus (extraídos do Facebook) conferimos que a maior parte da audiência
da página do Facebook da Bem Tv se mantém, assim como o ano anterior, composta por
mulheres, entre 25 e 34 anos, grupo que também é responsável pela maior taxa de
engajamento no conteúdo da página. As mulheres mantêm a maior audiência entre todas as
faixas etárias. Os dados também apontam que o público maior da página está concentrado nas
cidades de Niterói, Rio de Janeiro e São Gonçalo.

1.3 - Resultados de publicações

187 Postagens
189 Compartilhamentos
28 Comentários
896 Número total de cliques na página
32.564 Impressões
615 Reações
174,14% (Taxa média de impressões)



Análise:
Em comparação a 2021, a página da Bem Tv em 2022 teve um aumento de 45.99% em
postagens, 26.46% em compartilhamentos, 57.7% em cliques, 10.41% em reações e uma
queda de 75% em comentários.

Ainda de acordo com os dados fornecidos pela Etus, o número de impressões subiu 41.71%
As impressões são o número total de vezes que os perfis alcançados podem ter visualizado os
conteúdos da página.

Já a taxa de engajamento, que é a interação do público com as publicações na sua página,
como cliques, likes, comentários e compartilhamentos de acordo com dados do Facebook,
teve uma queda de 33%.



Top 10 melhores publicações

#1 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5058021380900379

#2 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5061039533931897

#3 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02ofyBujkE6Wwh9iF1aFvgKTEPMoCg
cH2EH2bQ1QMGtiZRLiuuFT4dBmhjworuzYbil

#4 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0dNGDrXLkigsT1ejZaMjzVNPBRaZ3e
Ac81YZ2TwDkq2xv43y8p2MMkUce8vUSxo5xl

https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5058021380900379
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5061039533931897
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02ofyBujkE6Wwh9iF1aFvgKTEPMoCgcH2EH2bQ1QMGtiZRLiuuFT4dBmhjworuzYbil
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02ofyBujkE6Wwh9iF1aFvgKTEPMoCgcH2EH2bQ1QMGtiZRLiuuFT4dBmhjworuzYbil
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0dNGDrXLkigsT1ejZaMjzVNPBRaZ3eAc81YZ2TwDkq2xv43y8p2MMkUce8vUSxo5xl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0dNGDrXLkigsT1ejZaMjzVNPBRaZ3eAc81YZ2TwDkq2xv43y8p2MMkUce8vUSxo5xl


#5 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0yeM5H45iLLRDoTe8LBNAdgcP38rjS
sYGKrRrykShdMQZ5Hn4tu7jy6naPszEPsVml

#6 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid08diYFp5woXKng5ZyBeW4mVWoJtz7
PuRseZfs6d23ZtrxgADMkoGm9vq8Wbhz9bQdl

#7 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/4983934028309115

#8 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0ch3yhq1cFJyYDoY8V5pMBwMsFF1
mG3ADkrWZWDW4kEp5GPLV9X4vNwyj6Qrbiiel

#9 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02k5ADzEh93wR2keEcHy8DT8JTzE8c
zvWCqv81qZp8WFKmLxxK5YUVfaeurB1LEupel

#10 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0dUvcCtP1MP9MXCUcko9v6bNfePn7
F7HhToazFcqLZytpPzkXLp57wsPQUwtcpYMLl

Top 6 piores publicações

https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0yeM5H45iLLRDoTe8LBNAdgcP38rjSsYGKrRrykShdMQZ5Hn4tu7jy6naPszEPsVml
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0yeM5H45iLLRDoTe8LBNAdgcP38rjSsYGKrRrykShdMQZ5Hn4tu7jy6naPszEPsVml
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid08diYFp5woXKng5ZyBeW4mVWoJtz7PuRseZfs6d23ZtrxgADMkoGm9vq8Wbhz9bQdl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid08diYFp5woXKng5ZyBeW4mVWoJtz7PuRseZfs6d23ZtrxgADMkoGm9vq8Wbhz9bQdl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/4983934028309115
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0ch3yhq1cFJyYDoY8V5pMBwMsFF1mG3ADkrWZWDW4kEp5GPLV9X4vNwyj6Qrbiiel
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0ch3yhq1cFJyYDoY8V5pMBwMsFF1mG3ADkrWZWDW4kEp5GPLV9X4vNwyj6Qrbiiel
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02k5ADzEh93wR2keEcHy8DT8JTzE8czvWCqv81qZp8WFKmLxxK5YUVfaeurB1LEupel
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02k5ADzEh93wR2keEcHy8DT8JTzE8czvWCqv81qZp8WFKmLxxK5YUVfaeurB1LEupel
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0dUvcCtP1MP9MXCUcko9v6bNfePn7F7HhToazFcqLZytpPzkXLp57wsPQUwtcpYMLl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0dUvcCtP1MP9MXCUcko9v6bNfePn7F7HhToazFcqLZytpPzkXLp57wsPQUwtcpYMLl


#1 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174645412571358/5557980984237747

#2 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5683612388341272

#3 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5662786890423822

#4 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5416265491742631

#5 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02k5VE8qxTqYJodU2S88f2p87LZ49n
QNsWNqKECf4TcYyKw2DVLD32rXQiwSinNAzwl

#6 -
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0ATsNLogtBJFpfiQoDGw9GcScF3xPuq
uNYoQfbFz49waM5YR6nWqVHEB9Wpmpizvnl

Horários e dias

Análise:
As postagens destacadas pela Etus são fruto de uma média entre alcance e engajamento. Um
post pode ter grande alcance mas não gerar uma taxa relevante de engajamento.

A postagem com maior número de interações totais (cliques, impressões e
compartilhamentos) encaminha para a publicação no site da Bem Tv “Diversidade de crenças
e liberdade". Dado que aponta que assim como em 2021, os conteúdos de texto se destacam,
assim como pautas de incidência da organização presente na postagem de maior destaque e
também na que ficou em segundo lugar de destaque: Dia nacional de combate ao abuso e à

https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174645412571358/5557980984237747
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5683612388341272
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5662786890423822
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/photos/a.174915759210990/5416265491742631
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02k5VE8qxTqYJodU2S88f2p87LZ49nQNsWNqKECf4TcYyKw2DVLD32rXQiwSinNAzwl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid02k5VE8qxTqYJodU2S88f2p87LZ49nQNsWNqKECf4TcYyKw2DVLD32rXQiwSinNAzwl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0ATsNLogtBJFpfiQoDGw9GcScF3xPuquNYoQfbFz49waM5YR6nWqVHEB9Wpmpizvnl
https://www.facebook.com/bemtv.oficial/posts/pfbid0ATsNLogtBJFpfiQoDGw9GcScF3xPuquNYoQfbFz49waM5YR6nWqVHEB9Wpmpizvnl


exploração sexual de crianças e adolescentes), seguida de atividades do projeto Jovens
Comunicadores. As postagens com piores números são da campanha de vacinação e
divulgação de lives. Observação: a postagem com os piores dados de interações, não foi
considerada, pois se trata da troca de foto do perfil.

O melhor horário para postagens na página da Bem Tv é às 14h e o dia da semana,
quinta-feira.

Avaliação
A avaliação geral dos dados apresentados indicam que a página da Bem Tv teve uma queda
em seu engajamento apesar do aumento das taxas de alcance e impressão. A defasagem de
uso da plataforma Facebook nos últimos anos deve ser considerada nessa avaliação, porém se
coloca como um desafio para o ano de 2023 uma estratégia de produção e direcionamento de
conteúdo que privilegie postagens de texto, mostradas com maior interações em 2022 e que
levam o público para o site da organização. Assim como a produção de conteúdo também
deve estudar e investir nos tipos de conteúdo mais consumidos pela maior parte da audiência
da página e em pautas de incidência. As postagens com os piores números, segundo
avaliação, tiveram um desempenho ruim por falta de estratégia e integração da campanha de
vacinação da Unicef e das ações da turma Jovens Comunicadores Maré e Pavuna com o
planejamento interno da comunicação. Além do mais deve se considerar o fato de que as lives
vem sendo menos consumidas de forma geral pelo público após o retorno das atividades
presenciais.

2 - ANÁLISE DE REDE: INSTAGRAM
Relatório gerado a partir de dados extraídos do período entre 01/01/2022 a 31/12/2022, a
partir da ferramenta Etus.

Link: https://www.instagram.com/bem.tv/

2.1 - Números
2.763 Seguidores
33.48% Crescimento de seguidores
693 Variação de seguidores

Análise:
A taxa de crescimento de seguidores no perfil do Instagram da Bem Tv ao longo do ano foi
de 33.48%, sendo um aumento de 670 seguidores entre os anos de 2021 e 2022. Uma taxa de
25.08% em comparação ao número final de seguidores de 2021. A variação de 693
seguidores indica que o perfil perdeu apenas 23 seguidores nesse período, um número
considerado baixo para o perfil de consumo da plataforma. Ainda em comparação com o

https://www.instagram.com/bem.tv/


crescimento de 2020 para 2021 o número de seguidores foi maior, quando o perfil teve um
crescimento de 608 seguidores.

2.2 - Público

Seguidores por gênero:
1º Feminino (55.1%)
2º Masculino (30.28%)
3º Indefinido (14.63%)

Seguidores por idade:
1º 25 - 34 anos (37.68%)
2º 35 - 44 anos (24.42%)
3º 45 - 54 anos (11.04)
4º 18 - 24 anos (18.51%)
5º 55 - 64 anos (4.73%)
6º 65+ anos (2.23%)
7º 13 - 17 anos (1.4%)

Cidade (Top 10 de alcance)
1º Niterói/RJ
2º Rio de Janeiro/RJ
3º São Gonçalo/RJ
4º São Paulo/SP
5º Itaboraí/RJ
6º Maricá/RJ
7º Duque de Caxias/RJ



8º Belo Horizonte/MG
9º João Pessoa/PB
10º São João de Meriti

Análise:
Assim como no Facebook, na página da Bem Tv no Instagram conferimos que a maior parte
da audiência se mantém, assim como o ano anterior, composta por mulheres, entre 25 e 34
anos, grupo que também é responsável pela maior taxa de engajamento no conteúdo da
página. As mulheres mantêm a maior audiência entre todas as faixas etárias. Os dados
também apontam que o público maior da página está concentrado nas cidades de Niterói, Rio
de Janeiro e São Gonçalo (RJ). No instagram os dados mostram ainda novas cidades que não
aparecem no Facebook: Duque de Caxias e São João de Meriti no Rio de Janeiro, Belo
Horizonte (MG) e João Pessoa (PB).

2.2 - Resumo Geral de Publicações
144.930 Impressões
80.520 Alcance
221 Alcance médio
6.570 Total de cliques no perfil

Dados Postagens Feed



Top 10 melhores postagens Feed

#1
https://www.instagram.com/p/CktVvvVN5Pl/

#2
https://www.instagram.com/p/Ck8ucxkpbd_/

#3
https://www.instagram.com/p/Cci50FipKtg/

#4
https://www.instagram.com/p/CmZw0LOL_YY/

#5
https://www.instagram.com/p/ClHCKfgtAQh/

https://www.instagram.com/p/CktVvvVN5Pl/
https://www.instagram.com/p/Ck8ucxkpbd_/
https://www.instagram.com/p/Cci50FipKtg/
https://www.instagram.com/p/CmZw0LOL_YY/
https://www.instagram.com/p/ClHCKfgtAQh/


#6
https://www.instagram.com/p/CbdRE8tp4W9/

#7
https://www.instagram.com/p/CdMMz8eNcoM/

#8
https://www.instagram.com/p/CYpBiDHOBM1/

#9
https://www.instagram.com/p/CmPDokSNDU5/

#10
https://www.instagram.com/p/CfuXS1MusF2/

Top 6 piores publicações feed

#1
https://www.instagram.com/p/ChcbGscMbXW/

#2
https://www.instagram.com/p/CbsgHCZtSLn/

#3
https://www.instagram.com/p/CmMLi79Nx8E/

#4
https://www.instagram.com/p/Cj58kaitxGK/

https://www.instagram.com/p/CbdRE8tp4W9/
https://www.instagram.com/p/CdMMz8eNcoM/
https://www.instagram.com/p/CYpBiDHOBM1/
https://www.instagram.com/p/CmPDokSNDU5/
https://www.instagram.com/p/CfuXS1MusF2/
https://www.instagram.com/p/ChcbGscMbXW/
https://www.instagram.com/p/CbsgHCZtSLn/
https://www.instagram.com/p/CmMLi79Nx8E/
https://www.instagram.com/p/Cj58kaitxGK/


#5
https://www.instagram.com/p/Ci0gXwHtq8b/

#6
https://www.instagram.com/p/CmJctc7NA21/

Dados Publicações Reels

Top 10 Publicações Reels (vídeos)

https://www.instagram.com/p/Ci0gXwHtq8b/
https://www.instagram.com/p/CmJctc7NA21/


#1
https://www.instagram.com/reel/CeE0x6FpFHp/

#2
https://www.instagram.com/reel/ChK4GjApWxk/

#3
https://www.instagram.com/reel/ChksqMBpqUR/

#4
https://www.instagram.com/reel/ChvKGKdpOwF/

#5
https://www.instagram.com/reel/CkMVA3vpknF/

#6
https://www.instagram.com/reel/Ch25qT6JOib/

#7
https://www.instagram.com/reel/ClMCQthD9qf/

#8
https://www.instagram.com/reel/Cd6bYy1JXGx/

https://www.instagram.com/reel/CeE0x6FpFHp/
https://www.instagram.com/reel/ChK4GjApWxk/
https://www.instagram.com/reel/ChksqMBpqUR/
https://www.instagram.com/reel/ChvKGKdpOwF/
https://www.instagram.com/reel/CkMVA3vpknF/
https://www.instagram.com/reel/Ch25qT6JOib/
https://www.instagram.com/reel/ClMCQthD9qf/
https://www.instagram.com/reel/Cd6bYy1JXGx/


#9
https://www.instagram.com/reel/Cj_JUl9pYRr/

#10
https://www.instagram.com/reel/ChDS-3VJUHW/

Dados publicações Stories (vídeos de até 1 minuto, que ficam no ar por 24h, links não
disponíveis)

Horários e datas de postagens

https://www.instagram.com/reel/Cj_JUl9pYRr/
https://www.instagram.com/reel/ChDS-3VJUHW/


Análise:
A análise dos números gerais das postagens de 2022 na página da Bem Tv são positivas, com
destaques para as impressões, número total de visualizações dos conteúdos produzidos, com
um aumento de 45.48% com relação a 2021. Sendo esse número bem próximo ao aumento do
alcance dos conteúdos, que é a quantidade de pessoas que entraram em contato com os
materiais, um aumento de 43.32%. Esses números têm relação direta com a taxa de aumento
de materiais postados, que foi de 37.8%, curtidas 37.42% e salvamentos das postagens
53.56%. Esse último dado pode ser analisado como aumento da qualidade dos conteúdos
produzidos, pois demonstra o interesse da audiência nos materiais postados. A única taxa em
queda foi a de comentários 10.47% a menos do que o ano anterior. O melhor horário para
postagens na página da Bem Tv é às 14h e o dia da semana, quinta-feira.

Avaliação
Com base nos dados apresentados acima, é indicado um crescimento quantitativo geral da
página da Bem Tv no Instagram em 2022. Se debruçando sobre os dados das postagens de
reels (vídeos), que teve queda significante em todos os dados sistematizados pela plataforma
Etus, em uma avaliação qualitativa, observa-se importância do uso desse tipo de mídia, pois é
o formato mais consumido hoje nas redes sociai. E, se mesmo com a diminuição desses
conteúdos a página teve bom impulsionamento, o investimento na produção desse tipo de
conteúdo pode potencializar ainda mais o reconhecimento da Bem Tv nas redes.
O mesmo podemos dizer dos dados referentes ao stories, conteúdos disponíveis no perfil
durante 24h, a plataforma Etus não disponibiliza taxas comparativas aos anos anteriores,
porém avalia-se um bom número de impressões com relação ao número de materiais
produzidos. Destaca-se que a cobertura de atividades presenciais e o incentivo para que
jovens, parceiros e equipe marquem a página da Bem Tv em suas postagens pode ampliar
ainda mais as impressões da página a partir desse engajamento.
Sobre a queda na taxa geral de comentários no perfil, o dados pode apontar a necessidade de
maior interação do perfil nas redes, sendo com respostas nos próprios comentários recebidos,
comentários em outros perfis, seja no uso de provocação da interação da audiência em textos
e materiais produzidos. postagens de inscrição, utilização de trends de vídeos e músicas com
alto índice de engajamento nas redes usar as imagens da equipe pois traz personificação

3 - ANÁLISE DE REDE: PLURIVERSO

3.1 - Números
124 Seguidores
51 Posts



A plataforma Pluriverso encontra-se em instabilidade há alguns meses e não fornece dados
estatísticos, por isso não foi possível sistematizar os dados do perfil da Bem Tv a partir de
relatórios ou manualmente.

Postagens com mais curtidas:

1 - https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/18833/
2 - https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/18834/
3 - https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/18973/
4 - https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/20193/

4- ANÁLISE DE REDE: SITE

Link https://bemtv.org.br/

As métricas do Analytics analisadas são: Usuário, Tempo médio de engajamento e retenção.

Usuários representam o número de visitantes que acessaram o site. Tempo médio de

engajamento é a duração de cada acesso ao site. Retenção é o número de usuários que

retornaram ao site da BemTv. Os dados analisados correspondem ao período de 22/01/2022

até 01/01/2023, coletados pelo Google Analytics 4, nova ferramenta de medição de métricas

do Google. Por isso, parte das informações não é apresentada antes de julho/2022, momento

em que a nova ferramenta entrou em vigor.

https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/18833/
https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/18834/
https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/18973/
https://pluriverso.online/membros/bemtv/activity/20193/
https://bemtv.org.br/


Visualização geral de Usuários nos últimos 365 dias:

Tempo médio de engajamento na página:



Páginas mais visualizadas:

Retenção:

Análise

A partir dos dados gerados pelo Analytics, podemos ver que houve um aumento significativo

de novos usuários no site da BemTV, mas que a retenção desses usuários foi baixa. Pelo

tempo médio de engajamento e pelas páginas mais visitadas, os usuários frequentam mais a

aba Notícias do site e não tem retornado para outras abas do site. Cabe nova avaliação do



formato dos materiais no site e, além da revisão de SEO, investir mais tempo na revisão de

legibilidade do próprio WordPress.

5 - ANÁLISE DE REDE: YOUTUBE

Número de inscritos: 1.347

Link: https://www.youtube.com/user/CanalBemTV

O canal da BemTV no YouTube permanece como portfólio, contando com as peças criadas

pela produtora, alguns trabalhos da formação e lives realizadas para o projeto Jovens

Comunicadores. O somatório de visualizações teve nova queda em comparação ao ano

anterior, mas segue em crescimento. A imagem abaixo apresenta o número de visualizações

ao longo do ano.

Visualizações no YouTube. Dados de 23/01/2022 a 23/01/2023 (período máximo de 365

dias permitido pela plataforma). Fonte: YouTube.

Em compensação, o número de impressões subiu (de 47,2 mil para 52,9 mil). Impressões

representam o número de vezes que as miniaturas do vídeo foram mostradas aos

espectadores. Inclui apenas as impressões no YouTube, e não em sites ou aplicativos

https://www.youtube.com/user/CanalBemTV


externos. A duração média de exibição também teve pequeno aumento em relação ao ano

anterior.

Vídeos mais vistos do canal:

Análise:

Para aumento efetivo de engajamento no YouTube, é importante alimentar a rede com

frequência e material produzido considerando as especificidades do formato da rede. Esse é



um dos desafios para a comunicação em 2023: pensar materiais e conseguir alinhar as

produções já existentes para o YouTube e aproveitar outras potências dos materiais.

5 - BOLETIM

Abaixo seguem números gerais entre Boletim Institucionais e Boletim de Oportunidades para

Jovens Comunicadores. Dados obtidos manualmente através de informações da plataforma

Sendinblue.

Total de envios 26

Total de destinatários 4.920

Total de Contatos 1.036

Total de Aberturas 738 (29,85%)

Total de clicados 98 (3,14%)

Total de subscrições canceladas 6 (0,16%)

5.1 - Boletim Institucional

Total de envios - 6

Meses de envio - março, maio, julho, setembro, novembro e dezembro

A partir de março de 2022, a Bem Tv iniciou o envio bimestral de Boletim Institucional aos

contatos de e-mail da instituição. No mês de março e maio o boletim foi enviado através da

plataforma Sendinblue a partir de uma conta não paga. Em julho houve um teste de envio

pela plataforma MailChimp. A partir de agosto a Bem Tv assinou uma conta na plataforma

Sendinblue o que fez com que os boletins pudessem ser melhor personalizados e a partir de

quando temos dados mais consolidados sobre os envios. O disparo feito em dezembro, foi um

Boletim Extra de mensagem de fim de ano.

Números (taxa média por envio)

Abertura - 21,97%

Cliques - 1,77%

Cancelamento de inscrição - 0,29%



5.2 - Boletim de Oportunidades

Total de envios - 20

A partir de Agosto de 2022 foram disparados semanalmente boletins com oportunidades para

a rede de Jovens Comunicadores da Bem Tv a partir da plataforma Sendinblue. O

recolhimento de dados mais específicos sobre a quantidade de oportunidades

acessadas/conquistas pelos jovens está sendo estruturada pela equipe de comunicação junto à

formação a partir de janeiro de 2023

Números (taxa média por envio)

Abertura - 23,01%

Cliques - 3,02%

Cancelamento de inscrição - 0,02%

Análise:

Números que não comparados aos anos anteriores, pois se iniciaram no ano de 2022.

6 - CLIPPING

Começa nova etapa da Rede de Jovens Comunicadores na Pavuna e Maré, agosto de 2022

https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/comeca-nova-etapa-da-rede-de-jove

ns-comunicadores-na-pavuna-e-mare

UNICEF treinará 70 jovens do Rio de Janeiro para comunicação comunitária, agosto de 2022

https://brasil.un.org/pt-br/193639-unicef-treinara-70-jovens-do-rio-de-janeiro-para-comunica

cao-comunitaria

Rede Jovens Comunicadores da Pavuna e Maré – 2022

https://www.unicef.org/brazil/rede-jovens-comunicadores-da-pavuna-e-mare-2022

Muito mais que fake news: Um guia prático para enfrentar a desinformação

https://www.unicef.org/brazil/relatorios/muito-mais-que-fake-news

UNICEF e BemTV lançam guia para que adolescentes e jovens enfrentem a desinformação

https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/unicef-e-bemtv-lancam-guia-para-q

ue-adolescentes-e-jovens-enfrentem-a-desinformacao

https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/comeca-nova-etapa-da-rede-de-jovens-comunicadores-na-pavuna-e-mare
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https://brasil.un.org/pt-br/193639-unicef-treinara-70-jovens-do-rio-de-janeiro-para-comunicacao-comunitaria
https://www.unicef.org/brazil/rede-jovens-comunicadores-da-pavuna-e-mare-2022
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https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/unicef-e-bemtv-lancam-guia-para-que-adolescentes-e-jovens-enfrentem-a-desinformacao


Festival da #AgendaCidadeUNICEF estimula participação cidadã de adolescentes e jovens na
Pavuna

https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/festival-da-agendacidadeunicef-esti

mula-participacao-cidada-de-adolescentes-na-pavuna

Prefeitura realiza festival com participação de adolescentes e jovens na Pavuna

https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-realiza-festival-com-participacao-de-adolescentes-e-j

ovens-na-pavuna/

Análise

A presença da Bem Tv na mídia externa no ano de 2022 foi exclusivamente no site da

parceira e financiadora UNICEF. Mesmo com uma lista de jornalistas, sites e páginas em

nosso banco de dados a equipe de comunicação observa que esse trabalho é principalmente

uma construção de relacionamento com as mídias tradicionais. Em 2023 pretende-se

continuar a tentar estabelecer essa relação com os agentes mapeados, mas também investir

em pautas importantes para a organização para qual possamos contratar uma assessoria de

imprensa.

https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/festival-da-agendacidadeunicef-estimula-participacao-cidada-de-adolescentes-na-pavuna
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/festival-da-agendacidadeunicef-estimula-participacao-cidada-de-adolescentes-na-pavuna
https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-realiza-festival-com-participacao-de-adolescentes-e-jovens-na-pavuna/
https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-realiza-festival-com-participacao-de-adolescentes-e-jovens-na-pavuna/

